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IDENTIFICADOR                                                                                                                                                 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS


	SUBPROCESO: formación
	Responsable  SUBPROCESO: director de rrhh

	MISIÓN: garantizar el personal idóneo para realizar los servicios del saime

	Alcance: la formación de todos los empleados  

	usuario: los empleados

	OFERTA DE SERVICIO: continuidad, formación técnica, actualidad, masidad

	ENTRADAS: necesidad de formación, plan estratégico del saime
	RESPONSABLE: analista de rrhh

	SALIDAS: personal formado
	RESPONSABLE: analista de rrhh


Fecha de Entrada en Vigor: 00-00-00
Edición: 1
	Realizado:
  analista  de rrhh

	Revisado:
    director de rrhh

	Aprobado:
director general del saime


	No. 
	Operación 
	Responsable Realización 
	Formatos
	Responsable Aprobación 

	1
	realizar inventario de las necesidades de formación
	analista de rrhh
	informe de necesidades
	

	2
	determinación de brechas entre las competencias laborales de los  perfiles de  cargo y las competencias laborales de los empleados en esos cargos
	analista de rrhh
	informe de brecha
	

	3
	elaboración del plan de formación

	analista de rrhh
	plan de formacion 
in dividual
	

	4
	ejecución de los programas

	analista de rrhh
	asistencia y calificaciones de los participantes
	

	5
	retroalimentación

	analista de rrhh
	informe de conclusiones
	

	las operaciones se realizaran según i –10-04-01


	Referencias:

plan estratégico actual
iso 9000:2000.  serie de gestión de la calidad


mapa del subproceso
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	MAPA DE RIESGOS

	No. 
	RIESGO
	CAUSA
	MEDIDA
	RESPONSABLE

	1
	soborno
	indisciplina
	control del proceso
	director de rrhh.


	Indicador
	tipo  de indicador
	EXPRESIÓN DE CÁLCULO
	Valor de Referencia
	Responsable Seguimiento
	Frecuencia

	% de empleados formados
	eficacia
	(cantidad de empleados formados/el total de empleados planificados a formar)* 100
	≥ 80
	analista de rrhh
	     anual

	gastos por empleados formados 
	eficiencia
	cantidad de dinero gastado por  empleados formados
	año anterior
	analista de rr hh
	     anual
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